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香港巴士論壇 

十週年問卷調查報告 

 

一、前言 

為協助板務人員評估服務水平，及建立一個有效的意見收集渠道，本壇在過去兩

星期發出了一份網上問卷，讓會員就十週年慶祝活動提供初步意見，並為各項板

務管理工作評分。經整理資料後，現將所收集到的資料及意見在此報告發表，並

附上本壇對意見的初步回應。 

 

 

二、基本數據 
戶口總數 1 2,262 

活躍戶口數目 2 1,998 

問卷系統 會員身分確認 

回應數目 197 回應數目 142 

無確認身分 65 無遞交問卷 13 

重覆遞交問卷 3 5 重覆確認身分 2 

有效回應數目 127 

有效回應率 4 6.36% 
1. 包括所有沒有被停用的戶口 
2. 包括所有沒有被停用，且發文數目不少於 1 篇的戶口 
3. 重覆遞交問卷者，取較遲遞交的一份 
4. 以活躍戶口數目為基數 

 

 

三、十週年遊河調查結果 

只供相關板務人員參閱  
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四、經典文章回味調查結果 

 
1 您是否有興趣閱讀該等經典文章及

（助理）壇主的簡介？ 
 
是 
否 
只有興趣閱讀經典文章 
 

 
 
 

92 
13 
22 

 

2 您是否同意開放該等經典文章予會
員繼續討論？ 
 
是 
否 
視乎主題性質而定 

 
 
 

40 
10 
77 

 

3 您認為應選取哪些類型的主題？ 
 
因瑣事而引起的爭執 
（如：術語、線上遊戲） 
香港網絡大典提及到的經典事件 
（如：270A 小隊） 
論壇管理大事 
（如：因處分不公而起的爭執） 
經典的路線建議及由此而起的爭論 
 
其他 
 
其他建議： 
 歷久長新也是令人關注的題目 

 時事 

 能反映巴士界變化的文章 

（如：巴士車務、路線開辦） 

 礦工兄的打油詩 

 如果是因為爭論激烈而重新開放的話就

免了 

 
 

67 
 

114 
 

77 
 

97 
 

10 
 

 

4 您是否同意經典文章回味有助促進
會員了解本壇的往史？ 
 
絕對不同意 (1) 
不同意 (2) 
中立 (3) 
同意 (4) 
絕對同意 (5) 
 
平均值：3.96 
中位數：4 
 

 
 
 

0 
1 

32 
65 
29 
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五、板務管理綜合調查 

 

論壇服務評分（平均分數，以十分為滿分） 
統計時間 2012-07 

板主處理檢舉

的效率 
6.44 

(2.28) 

板主控制板面

秩序的成效 
6.51 

(2.23) 

壇規有效維持

良好討論氣氛 
6.48 

(2.37) 

上訴及仲裁委

員會處理上訴

及投訴的成效 

6.26 
(2.48) 

板務人員整體

表現 
6.52 

(2.12) 

對全體會員的

評分 
5.97 

(1.86) 

對本壇的整體

評分 
6.95 

(1.66) 

（括號內所示為標準差） 

 

成為板主的意願 
 您是否有興趣成為板務人員？ 

 
 
是 
否 
 

 
 
 

43 
84 

 

 

其他意見 
  「系統用戶」話人地標題不清時，請加上適當提示。 

 可考慮舉辦團購活動。 
 讓會員隨時更改用戶名稱。 
 特別留意「公交服務討論及研討」分板的罵戰，經常因此導致會員有意見也迴避回覆

文章，或怕被拖進罵戰之中，影響其聲譽及網絡人際關係。 
 建議收緊壇規，避免一些會員走漏洞來灌水，且收緊批准會員申請之尺度，確保質素。 
 部分板主回應會員時態度惡劣，壇方應加強對板主之規管；可考慮並設立扣分制， 解

除部分表現不合格的板主之職務。 
 部份板務人員未能帶動該板的討論氣氛，使分板發文率下降。 
 增設獨立吹水區，發文有明彩，一個字等於 0.0001 明彩，不足十字不發放明彩。 

 

 

六、本壇回應 

 本壇留意到不少會員均希望回顧部分經典文章，將會積極安排。 

 本壇將於稍後時間展開招募板主工作，有關招募形式會再徵詢各會員意見。 

 本壇於年初曾舉辦 OMSI 團購，若有其他團購物品提議，可向助理壇主提出。 

 有關「公交服務討論及研討」分板的問題，本壇已為有關規則撰寫更詳細的

指引，期望討論氣氛得以改善。 

 有關其他建議，因需作內部討論，因此暫時未能回應，懇請見諒。 


